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IC　開　卡　作　業　
	目地：
	商家與顧客建立第一次信任的橋樑，當每一次發行新的IC卡給顧客時必做的工作，因為新的IC卡內，資料都是空的，所以要先為卡片建立卡號。
日後當顧客使用此卡時，卡片中會記錄著顧客的消費記錄，同時也可與客戶會員系統搭配使用，為商家贏得更多行銷上的商機。

	操作：
	請先選類別中的非折扣類，按下方品項中的IC開卡，此時會跳出IC卡開卡的畫面。
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	操作：
	請在IC卡開卡的畫面，按卡號的按鈕，此時會跳出數字視窗，請輸入新卡的卡號及姓名後，按開卡。
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	操作：
	當按下開卡後，請注意此時畫面中會請你插入空白的卡片，在插入IC卡片後請注意讀卡機的燈號，平常都是亮綠燈，但當卡片插入時會閃紅燈3~５下，最後亮紅燈停住不動，請按下確定,畫面會跳出你開卡成功的訊息。
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	操作：
	最後IC開卡的畫面下方會秀出開卡作業成功請拿出IC片，此時請在查看一下讀卡機的燈號又會亮成綠燈。
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IC 卡 加 值 作 業
	目地：
	為了方便顧客在商家購買商品時，無需使用現錢,，只需使用IC卡內的儲值金來扣抵，所以在(第一次開卡)或(餘額不足)時，就必須讓顧客預先進行儲值的動作，也就是IC卡加值作業。
商家通常為了能夠刺激消費者買氣，會提供顧客預放現金，加成消費的方法，為商家帶來的好處是能夠提高便變現率。

	操作：
	請先選類別中的非折扣類，按下方品項中的IC加值，此時會跳出IC卡加值的畫面，請按下開始加值。請注意此時畫面中會請你插入IC卡，在插入IC卡片後，請注意讀卡機的燈號，平常都是亮綠燈，但當卡片插入時會閃紅燈3~５下，最後亮紅燈停住不動，請按下確定
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	操作：
	最後當加值成功時會跳加值金額、加值前餘額、目前餘額的畫面。
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IC 卡 金 抵 扣
	目地：
	當顧客IC卡內有足夠的餘額時，就可以在每次消費時進行餘額扣抵的動作，除可方便顧客不用攜帶現金消費外，最主要的功用是可以幫助商家進行顧客消費資料的累計，進而急早了解外在消費環境的改變。

	操作：
	請先選類別中的非折扣類，按下方品項中的IC抵扣，此時會跳出IC抵扣畫面，請你按抵扣金額的字樣，輸入金額完畢請按確定。 
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	操作：
	在輸入完抵扣金額後，接會跳出IC卡抵扣的畫面，請按下確定抵扣。請注意此時畫面中會請你插入IC卡，在插入IC卡片後，請注意讀卡機的燈號，平常都是亮綠燈，但當卡片插入時會閃紅燈3~５下，最後亮紅燈停住不動，請按下確定
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	操作：
	當抵扣成功時跳出成功抵扣的抵扣前餘額與目前餘額。
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IC 卡 贈 點 數 

	目地：
	每當顧客進消費時，商家會提供贈點數的行消活動，透過點數的累計兌換贈品，可幫助商家，刺激顧客的回籠率，搭配銷售排行及進銷存管理系統，可有效的隨時掌
握滯銷商品，進而提供滯銷商品的對兌換達到降低商品的報廢壞損率。

	操作：
	請先選類別中的非折扣類，按下方品項中的贈送點數，此時會跳出請輸入數量的視窗，輸入完畢請按確定。 
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	操作：
	接會跳出IC卡加點的畫面，請按下開始加點。請注意此時畫面中會請你插入IC卡，在插入IC卡片後，請注意讀卡機的燈號，平常都是亮綠燈，但當卡片插入時會閃紅燈3~５下，最後亮紅燈停住不動，請按下確定。
加點成功會出現加點成功的畫面，並秀出作業前點數與加點後目前點數。
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IC 卡 點 數 扣 底 換 贈 品
	目地：
	每當顧客進消費時，商家會提供贈點數的行消活動，當顧客累計到一定點數時，可扣點數兌換贈品。

	操作：
	請先選類別中的非折扣類，按下方品項中的扣點數，此時會跳出請輸入數量的視窗，輸入完畢請按確定。 
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	操作：
	接會跳出IC卡點數抵扣的畫面，請按下開如抵扣。請注意此時畫面中會請你插入IC卡，在插入IC卡片後，請注意讀卡機的燈號，平常都是亮綠燈，但當卡片插入時會閃紅燈3~５下，最後亮紅燈停住不動，請按下確定。
抵扣成功會出現抵扣成功的畫面，並秀出作業前點數與抵扣後目前點數。
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IC 卡 資 料 查 詢
	目地：
	查詢IC卡內的交易資料，隨時查詢顧客的IC卡使用狀況。

	操作：
	請先選類別中的非折扣類，按下方品項中的IC開卡，請按查詢沖正再按讀卡。
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	操作：
	請注意此時畫面中會請你插入IC卡，在插入IC卡片後，請注意讀卡機的燈號，平常都是亮綠燈，但當卡片插入時會閃紅燈3~５下，最後亮紅燈停住不動，請按下確定。此時畫面上會顯示出過去的歷時資料。
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IC 卡 交 易 沖 正　
	目地：
	當IC卡交易資料發生錯誤時，可進行交易資料的修正。

	操作：
	請先選類別中的非折扣類，按下方品項中的IC開卡，此時會跳出IC卡開卡的畫面
，在進行IC卡資料沖正前，請先做IC卡資料查詢，因此要沖正前必需先將卡片中的現有資料讀出，才可選擇記錄進行沖正。


[image: image11.png]fmDeductIC

ICREF 2009/03/09
Eo0E | Berez | me | 2|
8 1163 w1770 0 WSS
RNo | 67 | #51 AR Ea
28 Ws0L fngh Administrator  2009/3/9 T4 04:40:33
29 Ws0l 0k Administrator  2009/3/9 T4 05:04:07
30 W01 fnfE ‘Administrator  2009/3/9 T4 05:16:05

31 Ws01

i 1000

] 200 o]

Administrator

LAEH





	操作：
	當選好欲沖正的交易記錄後，請按沖正交易，請注意此時畫面中會請你插入IC卡，在插入IC卡片後，請注意讀卡機的燈號，平常都是亮綠燈，但當卡片插入時會閃紅燈3~５下，最後亮紅燈停住不動，請按下確定。此時畫面上會顯示沖正的交易資料。
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IC 卡 加 印 明 細 表
	目地：
	當IC卡發生交易資料時，抵扣多少、加值多少、及點數的增減都記在卡片中，如果沒有一張憑據印給客戶如此一來就無法得知交易的發生的真實情況。

	操作：
	請先選類別中的非折扣類，按下方品項中的IC開卡，此時會跳出IC卡開卡的畫面
，按下設定的頁面，請勾選列印交憑據再按設定，如此一來每次做IC交易時都會印出張交印憑據出來。
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IC 卡 加 值 自 動 集 點
	目地：
	每當顧客加值時會依加值的金額比例，自動提供贈點數。

	操作1：
	請在系統維護中的選作業參數檔維護，新贈參數代號：ICPointRate、設定參數設定為加值金額多少可贈1點，如設定100，哪當加值500時會自動加點數5點。

	操作2：
	請先選類別中的非折扣類，按下方品項中的IC開卡，此時會跳出IC卡開卡的畫面，按下設定的頁面，請勾選儲值時贈送點數再按設定，如此一來每次做IC加值時都會自動加點數。
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IC 卡 抵 扣 自 動 集 點
	目地：
	當顧客IC卡內有足夠的餘額時，就可以在每次消費時進行餘額扣抵的動作，進行扣抵時會自動依扣抵的金額比例提供贈點數。

	操作：
	請在系統維護中的選作業參數檔維護，新贈參數代號：ICPointRate、參數設定為扣抵金額多少可加贈1點，如設定100，哪當扣抵500時會自動加點數5點。
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相關報表：

BK0306月營收統計表

|特別報表|IC卡交易月報表

黑名單:

DAT\BL.txt可存放黑名單

例：

1296,遺失卡片

00002,鄭元海

00003,黃玠

� EMBED PBrush  ���








[ FitSoft®  葆光軟體 ]

       頁次: 13 - 13

_1297936874

_1298122020

_1298123426

_1297887465

_1297931175

